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HARTA PROCESELOR SMC

PROCESE DE MANAGEMENT
PM@ Stabilirea SMC PM® Stabilirea politicii privind PM @Stabilireasi monitorizarea obiectivelor | PM @ Stabilirea autorittilor si
(0.2,1,4.1) calitatea (5.3) calitatii (5.4.1) PP 02 responsabilittilor (5.5.1, 5.5.2)
PM ®Asigurarea resurselor (resurse umane, materiale, PM ®Analiza efectudt de management (5.6)| PM @ Comunicarea intetnsi exterri
infrastructud, mediu de lucru)(6.1, 6.2, 6.3, 6.4) PP 03 (5.5.3, 7.2.3)
Tehnic PL 01 ’
Administrativ PL-ADM-... Centrul de comuni¢a—PL-CC-...
| SSM si PSWRL-SPP... |
v PROCESE PRINCIPALE v
- PP® Controlul realiz irii serviciilor
— PPD PP@Achizitiile (7.1,7.5.1,7.5.3, 7.5.4,7.55)PP 07
Identificareasi analiza ceritelor si controlul proceselor externe Studii univ. de licefa-PL-SUNL-...
clientilor (7.44.1) Studii univ. de master®t-SUM-...
(7.2) S PP 06 > Studii univ. de doctor&k-SUD-... >
_ PP 05 Programe comunitafd--PC-... — o
> Q PL-CA-..... Relatii publice interfianalePL-RPI-... = %
L é Compartiment juridi®L-OJ-... DPPIRL-DPPD-.... L s
o Dirgta economig-PL-DE-... 0=
@) CFPL-CFP-... O ®©
TehnieL-T-... L
PROCESE AUXILIARE (SUPORT)
PAD control PA@Manipularea,depozitaresa PA® Controlul PA@ Controlul PA® Instruire, cogtientizare,
echipamente de livrarea documentelo¢7.5.3,7.5.5/PP 07 documentelor (4.2.3) inregistérilor (4.2.4) competei (6.2.2)
masurare si Biblioteca PL-B-... PS 01 PS 02 PP 04
monitorizare (7.6) Secretariat
Tehnic Secretariat SecretariatPL-SAR-... Personal-salarizaret-RU-...
Administrativ SSM si PSU
4 PROCESE DE MASURARE,ANALIZ A SIIMBUN ATATIRE 4
PI® Evaluarea satisfaei studentilor (8.2.1 PI® Controlul serviciilor,produselor Pl ® Actiuni corectivesi PI® Masurareai
PP 08 neconforme (8.3S 04 preventive (8.5.2, 8.5.8)S 04 monitorizarea proceselor (8.2.3
Pl ® Analiza datelor (8.4) PI® Masuraresi PI®@ Audituri interne (8.2.2) Pl Imbunitatirea conting a
PP 03 monitorizarea serviciilor,produselor (8.2. PS 03 SMC (8.5.1)PP 03
Data reviziei: 06.09.2012 " Proces in care sunt implicate procese externe Anexa /MSMC 01

1ISO 9001/3Driunde Tn textul prezentului Standard Interoal, ori de céate ori se intakte termenul “produs”, acesta poate, de asemea@aseasmnsi “serviciu”.



